
Il progetto ha promosso un sistema di welfare comunitario basato su tre logiche di innovazione sociale:
1) di sistema, che interpreta il territorio come eco-sistema in cui attori pubblici e privati lavorano in rete (attivazione di prese 
in carico integrate; potenziamento delle attività ordinarie dei servizi pubblici sociali, comunali ed educativi); 2) 
dell'empowerment, per l'emancipazione degli individui (promozione di reti strutturate e informali di aiuto e dell'agency 
individuale); 3) del community building, per favorire la coesione sociale tra i soggetti di una comunità (partecipazione di attori di 
diversa natura ' operatori e cittadini stranieri e della comunità locale nella co-progettazione e implementazione di un evento).
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CONCLUSIONI 

L’analisi di bisogni concreti è stata fondamentale per indirizzare gli interventi in modo efficace. Sono stati condotti dei 
gruppi tra mamme partendo dalla collaborazione con le insegnati della scuola materna. Le assistenti sociali si sono 
recate per diverse mattine proprio all’interno della scuola per farsi conoscere e coinvolgere le famiglie attraverso un 
approccio più formale che potesse superare l’iniziale diffidenza. Da questi incontri sono emersi bisogni specifici, ad 
esempio, le mamme hanno richiesto supporto per i compiti dei figli e la possibilità che i bambini restassero a scuola 
durante la pausa pranzo, evitando viaggi frequenti. Il gruppo inoltre ha permesso di creare un forte senso di comunità, 
favorendo la fiducia nei servizi e riducendo il senso di isolamento 

IINNTTRROODDUUZZIIOONNEE  
IIll  pprrooggeettttoo  hhaa  ccooiinnvvoollttoo,,  aattttrraavveerrssoo  uunnaa  mmeettooddoollooggiiaa  bbaassaattaa  ssuull  llaavvoorroo  ddii  ccoommuunniittàà,,  eennttii  ppuubbbblliiccii  ((ssooggggeettttoo  
ggeessttoorree  ddeellllee  ffuunnzziioonnii  ssoocciiaallii,,  iissttiittuuttoo  ssccoollaassttiiccoo,,  CCoommuunnee)),,  eennttii  ddeell  tteerrzzoo  sseettttoorree  ee  llaa  ccoommuunniittàà  nniiggeerriiaannaa  pprreesseennttee  nneell  
tteerrrriittoorriioo  ddii  SSeerrrraavvaallllee  SSccrriivviiaa..  QQuueessttaa  cciittttaaddiinnaa  ppiieemmoonntteessee  ddii  cciirrccaa  66..000000  aabbiittaannttii,,  rraapppprreesseennttaa  uunnaa  ssppeecciiffiicciittàà  iinn  
tteerrmmiinnii  ddii  aaccccoogglliieennzzaa  ee  ggeessttiioonnee  ddeell  ffeennoommeennoo  mmiiggrraattoorriioo  ppooiicchhéé  llaa  ppooppoollaazziioonnee  ccoonn  cciittttaaddiinnaannzzaa  ssttrraanniieerraa  
rraapppprreesseennttaa  iill  2233%%  ddeellllaa  ppooppoollaazziioonnee  rreessiiddeennttee  ee  ii  bbaammbbiinnii  ffrreeqquueennttaannttii  llaa  ssccuuoollaa  ssttaattaallee  mmaatteerrnnaa  ccoonn  cciittttaaddiinnaannzzaa  ssttrraanniieerraa  
rraapppprreesseennttaannoo  ll’’8855%%  ddii  ttuuttttii  ii  ffrreeqquueennttaannttii  ((ffoonnttee  RRaappppoorrttoo  oosssseerrvvaattoorriioo  PPrroovviinncciiaa  ddii  AAlleessssaannddrriiaa  22002255))..  

RRIISSUULLTTAATTII  

• LLaa  ““SSccuuoollaa  ddeellllee  mmaammmmee””  ccoorrssoo  ppoommeerriiddiiaannoo  ddii  aallffaabbeettiizzzzaazziioonnee  ppeennssaattoo  ppeerr  uunn  ggrruuppppoo  ddii  2255  mmaammmmee,,  
pprriinncciippaallmmeennttee  nniiggeerriiaannee,,  ffoorrmmaattoossii  ddooppoo  aallccuunnii  ffooccuuss  ggrroouupp..

• sseerrvviizziioo  ddii  bbaabbyy  ppaarrkkiinngg  ppeerr  1133  ii  bbiimmbbii  ffiiggllii  ddeellllee  mmaammmmee  ffrreeqquueennttaannttii  iill  ccoorrssoo  ddii  pprriimmaa    aallffaabbeettiizzzzaazziioonnee
• SSoosstteeggnnoo  aallllee  ffaammiigglliiee  ppeerr  iill  ppaaggaammeennttoo  ddeellllaa  mmeennssaa  ssccoollaassttiiccaa
• CCoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  iill  CCoommuunnee  ddii  SSeerrrraavvaallllee  SSccrriivviiaa  ppeerr  aaffffrroonnttaarree  iill  pprroobblleemmaa  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  aabbiittaattiivvaa  ccoonn  

ll’’iiddeennttiiffiiccaazziioonnee  ddii  aabbiittaazziioonnii  iinnaaddeegguuaattee,,  ddiicchhiiaarraattee  iinnaaggiibbiillii,,  ee  ssoolluuzziioonnii  aalltteerrnnaattiivvee  ppeerr  llee  ffaammiigglliiee..
• PPrroottooccoolllloo  dd’’iinntteessaa  ttrraa  CCSSPP;;  IIssttiittuuttii  ssccoollaassttiiccii  ddeell  tteerrrriittoorriioo,,  CCoommuunnee  ddii  SSeerraavvaallllee  ee  CCeennttrroo  ppeerr  llaa  ffoorrmmaazziioonnee  ddeeggllii  AAdduullttii
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